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CONTRATO DE RESERVA DE VEÍCULO USADO - ONLINE 

 

1. PRÉ-RESERVA 
 
1.1. O Cliente aceita reservar o veículo por si escolhido (doravante designado 

apenas por "Veículo") no website www.clickauto.pt operado pela Perfeito 

Pulsar, Lda., (doravante designada apenas por "ClickAuto"), nos termos e 

condições previstas no presente "Contrato de Reserva de Veículo" (doravante 

designado apenas por "Contrato"), desde que, para o efeito, efetue o 

pagamento de 99 € (noventa e nove euros), através dos meios indicados no 

respetivo formulário de Pré-reserva._____________________________ 

 

1.2. A presente Pré-reserva corresponde ao Veículo escolhido pelo Cliente no 

website www.clickauto.pt e indicado no respetivo formulário._____________ 

1.3. Enviado o formulário de Pré-reserva conjuntamente com o comprovativo 

de pagamento da quantia devida, a ClickAuto, no prazo máximo de 3 (três) dias 

úteis comunicará ao Cliente a disponibilidade do veículo objeto da Pré-

reserva.________________________________________________ 

1.4. Confirmada a Pré-reserva, o Cliente será contatado pela ClickAuto para, 

no prazo máximo de 3 (três) dias úteis (salvo se outro prazo for acordado, por 

escrito, entre as duas Partes), deslocar-se às instalações da ClickAuto e 

celebrar o Contrato de Promessa de Compra e Venda Automóvel, podendo, em 

alternativa, recorrer às ferramentas digitais disponibilizadas para o efeito e 

proceder ao envio do contrato assinado digitalmente.__________________ 

 

1.5. Ultrapassado o prazo de 3 (três) dias úteis sem que o cliente formalize o 

Contrato de Promessa de Compra e Venda Automóvel, a Pré-reserva caduca, 

sem qualquer interpelação, obrigando-se a ClickAuto a, no prazo máximo de 
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10 (dez) dias uteis, restituir ao cliente, pelo mesmo meio de pagamento, a 

quantia de 99 € (noventa e nove euros) por este entregue.______________ 

 

1.6. O valor pago pelo Cliente aquando da Pré-reserva será deduzido ao valor 

a entregar a título de sinal aquando da celebração do Contrato de Promessa 

de Compra e Venda Automóvel.________________________________ 

 

 

2. Cancelamento e reembolso do valor da Pré-reserva 
 
2.1. Até à celebração do Contrato de Promessa de Compra e Venda Automóvel, 

o Cliente poderá cancelar a presente Pré-reserva a qualquer momento, sem 

quaisquer custos adicionais, sendo-lhe reembolsado na totalidade o valor pago 

pela Pré-reserva no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis após receção, pela 

ClickAuto, da intenção de cancelamento.__________________________ 

2.2. Caso o Cliente pretenda cancelar a Pré-reserva deverá para esse efeito 

informar a ClickAuto mediante o envio de uma declaração inequívoca da 

intenção de cancelamento, por escrito, através do endereço de e-mail indicado 

por si, aquando da pré-reserva, devendo enviar a mesma para o endereço 

eletrónico contato@clickauto.pt, indicando o IBAN para o qual pretende que 

seja efetuado o reembolso e juntando para o efeito o respetivo comprovativo 

bancário do IBAN._________________________________________ 

2.3. O Cliente aceita expressamente que a ClickAuto poderá cancelar a sua  

Pré-reserva se, por diversos motivos, o Veículo não puder ser fornecido no 

prazo indicado ou por qualquer outro motivo pela ClickAuto, caso em que o 

Cliente não terá direito a qualquer indemnização, sendo-lhe devolvido a 

totalidade do montante pago pela Pré-reserva, no prazo máximo de 10 (dez) 

dias úteis, contados da comunicação da ClickAuto.___________________ 
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3. Processo de Compra e Venda do Veículo 
 
3.1. Celebrado o Contrato de Promessa de Compra e Venda Automóvel, o 

Cliente manifesta a sua intenção em adquirir o Veículo. Contudo, o processo 

de compra do Veículo só termina com a assinatura do contrato de Compra e 

Venda Automóvel e, consequentemente, com o pagamento da totalidade do 

preço e a entrega do Veículo e respetiva documentação.______________ 

 
4. Limitação de Responsabilidade 
 
4.1. O Cliente aceita expressamente e, para todos os devidos e efeitos legais, 

declara ter conhecimento que a sua única e exclusiva compensação nos termos 

deste Contrato se encontra limitada à restituição do valor pago pela Pré-

reserva.________________________________________________ 

5. Vigência 
 
5.1. O presente Contrato entra em vigor na data de aceitação dos respetivos 

termos e condições pelo Cliente, por via eletrónica, e mantém-se válido nos 

prazos e condições supra indicados ou até ao cancelamento da Pré-reserva.__ 

5.2. Ao subscrever a Pré-reserva, o Cliente aceita expressamente todos os 

termos e condições da mesma e manifesta a sua integral concordância e 

aceitação dos mesmos, para os devidos e efeitos legais._______________ 

 

6. Disposições Gerais 

6.1. Todas as comunicações, notificações e citações endereçadas à ClickAuto 

deverão ser enviadas para a sua sede, sita na Rua Luís Soares Barbosa, n.º 

27, L.05, 4710-403 Braga.____________________________________ 

6.2. Por seu turno, todas as comunicações, notificações e citações 

endereçadas ao Cliente serão enviadas para o domicílio por si indicado 
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aquando do preenchimento do formulário de Pré-reserva do Veículo no site 

www.clickauto.pt ou, em alternativa, para o endereço eletrónico fornecido.____ 

6.3. Caso algumas das disposições do presente Contrato seja julgada nula ou, 

por qualquer forma inválida, ineficaz ou inexequível, por uma entidade 

competente para o efeito, tal nulidade, invalidade, ineficácia ou inexequibilidade 

não afetará a validade das restantes disposições do contrato.____________ 

6.4. A legislação portuguesa é a única aplicável para a interpretação e 

execução deste contrato.____________________________________ 

6.5. O Cliente aceita expressamente que a competência exclusiva para dirimir 

quaisquer litígios emergentes do presente contrato é o foro do Tribunal Judicial 

da Comarca de Braga, com exclusão de qualquer outro.________________ 

__________________ Fim do documento___________________ 

 

 


